Zertifikat

Das Team der Praxis

Dr. med. H. Mihmer, Willich

hat im Rahmen seiner Qualitdtsmanagementarbeit eine um-
fassende betriebswirtschaftliche Praxisanalyse durchgefihrt.
Hierbei wurden alle Bereiche des Praxismanagements sowie
die Patientenzufriedenheit detailliert untersucht.

Die Patientenzufriedenheit wurde mit der Note 1,9
(Basis: Schulnotenskalierung) bewertet.

Duiisseldorf, im April 2012
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Die Ergebnisse unserer Patientenzufriedenheitsbefragung (oifals.de)

(Skalierung von ,,-2“ = ,,absolut unzufrieden“ bis ,2“ = ,,absolut zufrieden”)

-2 -1,8 -1 -0,5 0 0,5

1.9

Empfang / Freundlichkeit
Empfang / Diskretion
Praxiswirkung / Atmosphiére
Wartezimmer/ Ausstattung
Praxisraume / Gestaltung
Organisation / Wartezeit
._.o...=m=<mqa abe
Erreichbarkeit / Telefon
Zuwendung Personal
Zuwendung Arzt
Arztbesuch / Offenheit
Behandlung / Individualitat
Information / Praxisablauf
Aufkldarung / Erkrankung
Information /Untersuchungen
Aufkldarung / Risiken
Information / Verhalten Alltag
Information / Medikamente
Betreuung Personal
Betreuung Arzt

Linge Arztkontakt




	Zertifikat
	Statistik

